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El gerente de Las Ceibas Empresas Pablicas
de Neiva, Andrés Charry y su equipo
directivo presentd ante la Junta Directiva
de la entidad el informe de los 6 primeros
meses de gestion del afno 2024.

Toda la informacién fue enfocada en
aspectos importantes desde lo financiero,
operativo y administrativo con un pilar, la
recuperacion y saneamiento de la
empresa. jOrdenar la casa! Puntos a tener
en cuenta:

Las deudas financieras que tenia la
entidad en alrededor de 26.888.000.000
millones de pesos, se han podido reducir el
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14.46% hemos pagado a la fecha
3.887.000.000 y se proyectan pagar al mes
de diciembre otros 6 mil millones para
bajar estas deudas financieras a 17 mil
millones.

Ademdas del trabajo de reparacion de
fugas y tratamiento de agua vy
alcantarillado, el trabajo se ha enfocado en
optimizar las Plantas de Tratamiento de
Agua, restablecer la infraestructura de la
comparniia.

En el darea operativa, la atencién a los
ciudadanos ha aumentado en la respuesta
Se redujo la Contratacion OPS. En
comparativo con el 2020 al 2024 hubo
responsabilidad en la contratacion.

@ lasceibas.gov.co

OEmpresas PUblicas de Neiva E.S.P

@lasceibasepn



SE%S MESES DE GESTION
¢COMO VA LAS CEIBAS EPN?

2023 se gastaron 2215 millones en
suministros de elementos de ferreteria, en
comparacion a 2024, que en los primeros
seis meses ejecutados del afio se han
gastado 688 millones (nos ahorramos més
1200 millones)
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mdaquinas.

La oficina asesora juridica en su gestion de cobro coactivo durante los primeros 6 meses
del ano 2024 ha realizado 1.372 procesos de cobro coactivo obteniendo un recaudo de
875 millones adicionales para las Ceibas Empresas Publicas.

@ lasceibas.gov.co o Empresas Publicas de Neiva ES.P @lasceibasepn



Reciclar, Reduce yreutiliza.
una campafia de Las Ceibas Empresas
Publicas de Neiva

La oficina asesora de planeacion con el animo
de generar sensibilizacion invita a los
trabajadores, funcionarios y contratistas a
reciclar los residuos solidos aprovechables
como: carton, botellas plésticas, tapas y papel.
Para esto se ha instalado cuatro (4) puntos
ecologicos en los siguientes espacios:

Oficina de Contratacion, Oficina Asesora de
Planeacion y andlisis financiero, Escaleras
Oficina de Juridica y Oficina de Comercial y
Cocina

Se debe mencionar que esta rutina es
necesaria para el cumplimiento de la NORMA
ISO 14001 que instruye a que los residuos sean
aprovechables, y donde se debian caracterizar
y pesar; razon por la cual agradecemos su
colaboracion en esta campania.

PUNTO ECOLOGICO

DEPOSITA LOS
RESIDUODS
APROVECHABLES

@ lasceibas.gov.co OEmpresas PUblicas de Neiva E.S.P @lasceibasepn



Un gran impacto ha tenido la estrategia de ‘Gobiernoen Accién’, un espacio donde las personas,
ademdas de tener en su propio barrio los servicios de las diferentes dependencias de la
Administracion Municipal, han podido encontrar soluciones a sus problematicas, impulsado su
economia y ver el apoyo a los emprendimientos que llegan hasta los puntos establecidos de
realizacion de la jornada.

Las Ceibas Empresas Pablicas se vincula activamente con todo su equipo empresarial como:
Gerenciq, el area de Técnica y Operativa, Comercial, Comunidades, TICs, Comunicaciones y otras
oficinas para mostrar su oferta de servicios en atencidon al usuario y solucién a diferentes
necesidades.

Sectores visitados:

Comuna 6

Se redlizd en el polideportivo Limonar
Comuna¥9

Se realizd en el polideportivo Santa Rosa
Comunal

Se realizd en el polideportivo Chicald
Comuna3

Se realizo en el polideportivo El Lago
Comuna7

Se realizo en el polideportivo Siete de Agosto
Comunab

San Martin

Comunal0

Se redlizo en el polideportivo Las Palmas i

Mas de mil usuarios atendidos en las jornadas, y mas de 100 ordenes de trabajo con soluciones a
las necesidades. Desde limpiezas de alcantarilado hasta reparaciones de la red principal de
acueducto.
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LAS CEIBAS
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iAbuenamarcha! avanzan los mantenimientos y optimizacion en las PTAP de Neival

Las obras de optimizacion en Planta El Recreo, El Jardin y Kennedy se realizan dentro del
cronograma de actividades y objetivos propuestos por el gerente Andrés Ed. Charry y su equipo
operacional, todo para el mejoramiento de la calidad del agua que consumen los ciudadanos
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Enfocadas en trabajos de limpieza, supervision y monitoreo, adecuacion de estructuras o espacios,
poda y pintura, que han sido liderados por la Subgerencia Técnica y Operativa desde hace meses
De ccuerdo con el ingeniero Mauricio Rodriguez, subgerente Técnico y Operativo, las actividades se
han cumplido en los tiempos establecidos en el diagndstico hecho desde hace cinco meses. “La

concentracion esta toda en organizar de mejor
manera las Plantas de Tratamiento y el sistema
de potabilizacion que desde hace arios
necesitaba inversion, el manejo de los
sedimentadores, filtros, automatizacion, la
telemetria, etc. Que nos permita garantizar la
calidad del suministro”, dijo.

Por su parte, el gerente de Las Ceibas EPN
asegurd que es importante tener en cuenta
que, desde el primer dia de administracion y a
pesar de los inconvenientes, se ha trabajado
para brindar un buen servicio, pero la estructura
no es la mejor, por eso el trabajo de
optimizacion ir@ por los siguientes meses del
ano.

"A nivel de la infraestructura todo el tiempo es
indispensable hacer inversién y mantenimiento,
cuando llegomos se tuvo que hacer

mantenimiento a muchos equipos y valvulas
que cumplieron su vida Util desde hace anos,

algunos incluso tocaron cambiarlos. Son
muchos; lo que nos obliga a ser constantes
aprovechando todo el recurso humano posible
para hacer un buen trabajo” afirmd, Andrés
Charry.

Recalcd que estd en proceso de contratacion el
cambio de las colmenas de Planta Jardin
porque desde hace muchos anos se instalaron
y estdn muy deterioradas, por lo tanto, es
necesario restituirlas para mejorar el proceso
de sedimentacion esto permitird que a los
ciudadanos que se quejan por el color del agua,
en algunas ocasiones, no se les vuelva a
presentar el problema.

“También estamos trabajondo con el drea
Técnica para mejorar el servicio, instalando
sensores en las plantas para tener todo el
tiempo registro de la turbidez, niveles de los
tangues y cualquier anomalia. Cumplimos con
la directriz del alcalde German Casagua.




LAS CEIBAS
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El equipo de Las Ceibas Empresas Plblicas de  por la cuenca del rio observando y detallando
Neiva realizé recorrido de inspeccion ambiental  los factores que afectan el caudal y pureza del
por el Rio Ceibas entre las bocatomas El Tomoy  agua.

Guayabo con el fin de verificar el nivel de su
caudal, captaciones fraudulentas y el grado de
contaminacion del agua.

La actividad fue liderada por el Gerente de Las
Ceibas EPN, Andrés Ed. Charry junto a su equipo,
en compania de la CAM, Policia Metropolitana
con sus grupos especiales de Carabineros,
FENIX y GOES; el Ejército Nacional, la Secretaria
de Salud Municipal, Secretaria de Medio
Ambiente y Secretaria de Competitividad
quienes caminaron mas de 12 km aproximados

Mds de 100 conexiones artesanales, entre estas la mayoria
fraudulentas y otras legales. La autoridad ambiental les hace el
respectivo seguimiento. 5in embargo, se puede analizar que ko
coptado es muy superior a lo concesionado,

Se encontraron vertimientos, cultivos de liman, cacao v platane,
pero no fue posible averiguar los fungicidos utizados ya que el
sector evidenciaba mensaje de peligro CAMPO MINADO,

Con preccupacion se obsenva la disminucion del afluente
Quebrada e Mico, por lo que se presume desvio yfo
represamiento del coudal para el desarrollo de actividodes
como la piscicultura y mineria ilegal.

Se evidencio presencia de Vehiculos outomotores, lo que
penmite concluir que es la razon por la cual se encuentran
hidrocarburas, policiclicos y sus dervados en |os resultodos de
los andlisis de agug, generando contominacion y un problema
de salud pdiblica,

Resicluos salidos inorganicos generados por la poblacion qgue
utiliza &l Rio Ceibas para actividodes recreativas, asi como

escombros en las loderas.

Posible deforestacion para la produccion de carbon mineral,
obsernvandose los fegones al margen del rio. Cabe advertir que,
si bien es clerto o cuenca debe abastecer los necesidades de la
pablacion aledana, su coudal debe estar reglamentada con el
fin de evitar el desperdicio de este.

Finalmente, hay que resaltar gue durante la
inspeccion se desarrollaron charlas de
sensibilizacion ciudadana de educacion
ambiental, promoviendo el buen uso del
recurso hidrico que abastece a Neiva.
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éQuiéneselSubgerente

Técnicoy Operativo de EPN?

éIngeniero, digame usted quién es, cudl es su perfil?

¥ Yo soy Mauricio Rodriguez, ingeniero civil, con casi 17 anos de
experiencia profesiondl en varias dreas de la construccion.
Todo el tiempo he trabajado en el sector privado. Dentro de
mi experiencia profesional esta la construccion de hospitales,
vias, canchas, colegios, estructuras metdlicas, acueductos,

| alcantarillados, entre otras.

éCudl es Lﬂ proyeccion de usted como subgerente Técnico y
0f

¢Qué ha hecho usted o queé cree que ha hecho
paradestacar en la oficina?

Bueno, de primera, conocer a fondo la
infraestructurg, tratar de sacar una radiografia
de todo lo que tienen estos 63 anos Empresas
Publicas para poder rescatar todo lo bueno que
tienen, como lo decia anteriormente, en equipo
materiales, en mano de obra. Y poder prestar un
mejor servicio a la ciudadania.

:Qué piensa usted de la empresa, de Las
6ebasEn1 Fﬁhlicusdeﬂeg:?gmjécree
usted que le aporta ala ciudad?

No, pues, empezando gue es la empresa mas
grunde que ' en la ciudad. undo,
atamos con lo Unico que no podemos dejar de
vivir en la ciudad, que es el agua. Entonces, hay
un tesoro muy gtrande para el cual trabajamos.
La idea es explotarlo y obviamente retribuir a la
ciudadania con las acciones por Neiva. Eso en
materia de qué es importante la empresa.

¢Y qué le aporta como tal el area de la
subgerencia Técnica y Operativa desde que
usted esta enlaempresa?

El drea tecnica es la columna vertebral de
Empresas Publicas. Y sin desconocer,
obviamente, la importancia de las otras areas
que hay dentro de la empresa. Pues, si
queremos ofrecer un muy buen servicio,
tenemos que articular todos los sectores del
area técnica. Para que todo trate de funcionar
como un relojito. Plantas, bocatomas, red de
acueductos, red de alcantarillado. Y de esa
manera poder integrar todas las otras areas en
los servicios que prestamos.

Bueno, desde que iniciamos el cargo, lo importante, o lo que
vimos como meta inicial fue conocer todos los procesos, el
alcance de las Empresas Plblicas, obviamente desde
la 8crte operativa con la comunidad, con la ciudad.

o

nocer el equipo que tenemos, tanto de
maquinaria como del equipo_humano, para
mirar con qué contamos, como se puede
reorganizar, como se puede aprovechar. Y de
esta manerg, pues tener como un punto de
partida para mirar los sectores en los cuales
podemos mejorar.

¢Como es el grupo de trabajo en su area?
£Como es la relacion con los empleados? O
seq, con su equipo.

Hay de todo, ¢no? Precisamente como es el
darea mas grande, el que mas personal tiene,
entonces hemos poélﬂo encontrar muchas
situaciones. Asi como hay personas gue se
unen a la causg, que aportan todo el tiempo.
Tenemos otros que siempre se oponen a todas
las propuestas que se hacen. Pero tambien ha
habido otros que empezaron como muy
reacios a la situacion, pero con el pasar del
tiempo se han vuelto apoyos significativos para

oder realizar todas las actividades. No ha sido

cil, desafortunadamente, en el Grea en el que
estoy. Pues a veces como mdas, como lo dijerg,
mas pesado, tal vez son de mayor caracter, de
mayor temperamento. Entonces siempre uno
tiene que estar buscando un punto medic en el
cudl uno le e:-ulm d las personas. Pero tambiéen
tenga uno la forma como de mostrarles que
son piezas claves en la ejecucion de las
actividades diarias, desde el es iclista hasta
el obrero. Todos son muy importantes en todas
las actividades, porgue sin uno de ellos las
actividades no funcionan bien. Entonces todo el

equipo de trabajo es mug. Importante.
Operadores, aseg, obreros, oficiales, todos
son piezas claves y todos tenemos

ue
tratar de darles su lugar dentro deqfas
actividades que hacemos. Entonces no ha
sido tan facil, pero estamos tratando de dar
lo mejor pa ue el equipo se engrane y
todas’las areas trabajen como un todo.




£Qué le diria a usted o qué mensaje le daria a
usted o le daria a un trabajador nuevo, a un

integrante de su equipo nuevo?

Que aproveche ese diamante en bruto que acabd
de conseguir, ue Empresas Publicas hay para
rato, pero si bien es cierto hay muchos temas
externos gue pueden afectar la empresa, pues son
los trabajadores quienes realmente mueven y
cpr&s;éidan esta empresa tan grande que tiene la
CIL 5

éQué cree usted que debe tener un buen
Subgerente Técnicoy Operativo?

Es una mezcla interesante porque es trabajo duro,
es estar casi que 24-7 atento a las situaciones, es
tener la ibilidad o la mano dura para poder
exigife ol personal, pero suficiente corazon,
carisma para decirles que las exigencias no son en
vano y que siempre va a haber una retribucion en
muchos aspectos, no solo econdmica, y que
forman parte de un equipo para que de esta
manera todos los, las anistas de esta sugerencia
funcionen completas, porque sigo insistiendo, sin
una parte de ellas, la otra nunca va a funcionar.

@ lasceibas.gov.co

o Empresas Publicas de Neiva E.S.P

£Como profesional y como persona?

Como persong, pues como alguien que escucha,
pero también exige. Alguien que pretende ser muy
estricto, pero también con el que en determinado
momento pueden contar.

éQué seria lo primero que le diria a usted al
gerente? ;:Del manejo de la empresa y de su area?

Lo estd haciendo de una manera excelente, que sin
el proceso que ha traido, sin las estrategias que le
ha implementado, pues solo desde la Subgerencia
no se hubiera ido tener los adlcances que se
tienen hosta el momento. Que afortunadamente
por la forma en que hemos integrado, tanto
personal como profesionalmente, se han podido
generar unas buenas ideas, se ha podido generar
un buen equipo de trabajo y nos ha permitido
entrelazarnos con las otras areas que hacen que se
fortalezcan las actividades que puedo generar yo
desde la subgerencia técnica.
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El manejo inadecuado de los residuos solidos y la falta de conciencia ciudadana en la ciudad de
Neiva se constituye en el principal problema urbano, generando problemas en los recursos
naturales, en el entorno paisajistico y en la salud publica, impactos determinados por los crecientes
patrones de produccion y de consumo.

En virtud Las Ceibas EP.N-ES.P, como usuario empresarial de la ciudad de Neiva y, responsable del
servicio de aseo quiere ser actor directo y ejemplo institucional formulando e implementando su
propio plan de gestion integral de residuos solidos.

Esta iniciativa empresarial, se articula a los planes de gobierno Nacional y de los planes de gobierno
municipal con el plan de gestion integral de residuos sélidos-Pgirs de Neiva, al Plan de Gobierno de
Neiva del Serior Alcalde German Casagua B, al Plan de Ordenamiento Territorial de Neiva y con la
politica de gestidn de calidad en la dimension ambiental de Las Ceibas Empresas Plblicas de
Neiva ESP. con el propdsito de ser coherente al desarrollo de acciones institucionales y en la
asignacion de recursos.

El plan institucional serd un instrumento de planeacion, inversion y de cumplimiento de la politica
publica ambiental empresarial, buscando niveles altos de compromiso organizacional para el
manejo adecuado y disposicion final de los residuos sdlidos  ordinarios y especiales a empresas
especidlizadas para el manejo final de los residuos.

En conclusion la Empresa busca identificar y corregir los posibles impactos ambientales negativos
de los residuos ordinarios y especiales NO peligrosos y peligrosos que se producen en las diferentes
sedes operativas y administrativas de las Empresas Plblicas de Neiva.
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bara sitsompitadas feportivers

Las Ceibas ES.P, prepara todo para sus Olimpiadas Deportivas 202, evento dirigido alos empleados
y contratistas, quienes participaran en diferentes disciplinas como Mini Tejo, Voley Playa, Fatbol, Boli
Rana y Ping pong. Dicha version impulsard la practica deportiva, la actividad fisica y recreacion,
ademas del companerismo empresarial. Las inscripciones iniciarén en el mes de septiembre y las
competencias se realizaran en el mes de octubre.
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OLIMPIADAS DEPORHVAS 4 OLIMPIADAS DEPORTIVAS
¥.ife - L IJEPN - 2024 W.Age P AJEPN - 2024

CONGRESILLO TECNICO
viemes 04 Sabodo 05
de octubre Sctode Juntas sede de octubre o Arslaasden

Para delegodos modalidodes deportivas Futbol B, 5 : 2t
Bolirarna, Vélkey Playa, Minitojo. |VBI"‘|, note quEd'ES sin purt}clpcr !

INICIO DE LAS ACTIVIDADES DEPORTIVAS

us CEIBAS us CEIBAS

@ lasceibas.gov.co OEmprescs PUblicas de Neiva ES.P @lasceibasepn



MIMASCOTAYYO

Miss tiene 1 ano, le gusta
jugarconcablesy lang, y
le gusta el churroy los
pajaritos. Sumama es
Natalia Ramirez

@ lasceibas.gov.co OEmpresas PlUblicas de Neiva E.S.P @lasceibasepn
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