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AV147635 .
LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P.
NIT. 891.110.010-8

Neiva, 28 DE FEBRERO DE 2020

| Sefior{a)

KATHERINE CAPERA OVIEDO
KR191A33

SERVICIO SUSCRITO No. 180617550

NCTIFICACION POR AVISO

-—‘-*- i mT -~

Temendo en cuenta que a la fecha no ha sido pomble la notificacién el forma per “Personai-dela” ‘respliesta dé RECLAMO iNO.
147635 de 30 DE ENERO DE 2020, se procede a remitir el presente AVISO, en cumplimiente del articulo 69 de la Ley
1437 de 2011, para lo cual se hace entrega de copia integra, auténtica y gratvita de la decision empresarial contenida en Ia
Resolucidn No, 30210 de 19 DE FEBRERQO DE 2020. El acto administrativo que se notifica fue expedido por la
Profesional Universitaria - Pgr de LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P..

Contra la presente decisién, procede por medio escrito y debidamente sustentados los recursos de reposicion ante la
Profesional Unviersitaria - Pgr de LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA ES.P., y en subsidio apelacién ante la
Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dias hab:les sigufentes a la fecha de
notificacidn.

La notificacién se considerara surtida al finalizar el dfa siguiente de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.
Siendo las 08:27 AM, se expide el presente AVISO hoy 28 DE FEBRERO DE 2020.

Cordiaimente,

LUIS EDUARDO PERDOMO GARCIA
PROFESICNAL ESPECIALIZADO - PQR
SUBGERENCIA COMERCIAL-LAS CEIBAS-EPN ¢

Proyectado por: PALBARRACIN

Caille 6 No. 6-02 Neiva-Huila
Tel. 8725500
E-mail: info@lasceibas.gov.co

www.lasgeibas.gov.co
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VIGILADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVfCIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P.
_ NIT. 891.180.010-8
RESOLUCION No. 30210 DE 19 DE FEBRERO DE 2020

bor medio del cual LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P. resuelve RECLAMO No. 147635 de 30 DE ENERO
DE 2020, instaurado por el (la) sefior (a) KATHERINE CAPERA OVIEDO, para el predio de fa direccién KR 19 1 A 33

de;ntiﬁcado con fa cuenta No. 180617550,

| - .
Ante su reclamacion presentada, consistente en:

USUARIO RECLAMA POR EL ALTO CONSUMO FACTURADO EN EL MES DE ENERO INFORMA QUE EN EL
PREDIO VIVEN DOS PERSONAS Y DESDE QUE LE CAMBIARON EL MEDIDOR EL CONSUMO
UMENTO,SOLICITA VISITA PARA DETECTAR LA CAUSA DE LA DESVIACION YA QUIE MANIFIESTA QUE EL
MEDIDOR REGISTRA CONSUMO CON LLAVES INTERNAS CERRADAS, COORDINAR VISITA AL NUMERO

3106089470

tAS CEIBAS EMPRESAS PUOBLICAS DE NEIVA E.S.P., como empresa prestadora de servicios plblicos regida por fa
Ley 142 de 1994 y en virtud de! artfculo 158 de la misma, esté en la obligacién de responder las peticiones quejas y
redamos que se le alleguen dentro del término de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de su presentacion.

Con base en fa reclamacién elevada se efectdio visita al predio como lo constata acta de inspeccidn ocular No 147635 del
07 de febrero de 2020, en donde se halld:

“"Se realiza visita en el predio se encuentra medidor registrando consumo con lectura actual 51 se verifican instalaciones
intemnas no se enctientra ningtina anomalia se hace un registro fotografico se deja constancia de la visita con [a usuaria que
manifiesta que en el predio viven 2 personas medido registra con servicios internos cerrados. La usuaria manifiesta que ya
se fe prestd el servicio de geofonia y no se encontrd ninguna anomalia. ”.

Que una vez conocida su peticion, procedimos a examinar en el sistema comercial de Las Ceibas Empresas Publicas De
Neiva ESP, la hoja de vida de Ia cuenta No, 180617550, analizando el periodo 2020-1 (enero), objeto de réclamo, pues
el analisis de este periodo resulta necesario para determinar el consumo real facturado por la empresa y la decision a tomar

en la presente resolucion, fa cual fue la siguiente:

Periodo| Lectura Lectura Consumo Consumo Novedad
Actual Anterior Periodo Promedio
_ 2020-1 28 3 25 7 Se facturd el consumo
i reportade por la estricta
diferencia de lectura de 25 m3.

Una vez analizado el sistema comercial de la empresa, se logra determinar que para el periodo 2020-1 (enero) el
consumo registrado por la diferencia de lectura de 25 m3, refleja el consumo real para este inmueble; maxime cuando no
presentd novedad alguna y se efectud el cobro con base a lo determinado en el medidor, no reportd fallas en el servicio, ni
en los sistemas de medicidn y la marcacién que arrojé el sistema no se debe a lo estipulado en el articulo 146 de la Ley 142
de 1994, ni en el concepto unificado SSPD-0JU-2009-02 1.3 3 comé fugas imperceptibles, permitiéndole considerar a la
entidad que se esta inmerso dentro de lo denominado habitantes ocasionales y/o uso ocasional dei servicio.

En cuanto a consumos reales se refiere, el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 sefiala: “La medicién del consumo, y el
precio en el contrate. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento‘

principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.”

Igualmente de conformidad con el numeral 9.1 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994, los usuarios de los servicios pablicos
tienen derecho a obtener de las empresas la medicién de sus consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision reguladora, con atencién a la capacidad
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“probable fuga imperceptible. Téngase en cuenta que, no obstante a la Fevision previa de geofonia solicitada por el usuarig

técnica y financiera de las empresas o las categorfas de los municipios establecida por la ley. Por tal motivo, la empresa ng
accede a lo pretendido por la usuaria. 1

Conforme a lo anterior, se descartan fugas y/o irregularidades en el dispositivo de medida y se puede comprobar que &
consumo facturado para esta cuenta es real y acorde a la estricta variacion del medidor mes a mes, confirmando que ¢
incremento generado corresponde al mayor uso del servicio (lectura actual menos lectura anterior), a su vez, se facturd Ig
diferencia de lecturas de diciembre de la forma ya explicada, por lo cual es un consumo correcto y debido.

Se indica al usuario que de conformidad con [a observacidn del operario en la visita delf drea de PQR, se logra corroborar €
medidor registraba marcacién con Haves internas cerradas, por lo que resulta necesario la realizacion de una prueba técnicy
de geofonia para detectar o descartar la presencia de una fuga de naturaleza imperceptible. Por ello, se informa al usuarig
que dicha prueba de geofonfa (instrumento técnico con el cual se detectan las fugas imperceptibles) se presta de maners
GRATUITA por parte de la empresa (nicamente a los usuarios residenciales de los estratos 1 y 2, por ende, la empresy
procedid a iniciar el trémite correspondiente para brindarle este servicio en los proximos dias. Y dependiendo del resultadg
de |a revisién técnica de geofonia, si llegase a ser positiva para fuga imperceptible el usuario debera realizar la respectivs
reparacion de la misma y dejar registro fotografico tanto del dafio encontrado como de la reparacidn del mismo, y con esag
fotos debe acercarse a la sala de atencidn al usuario PQR de Ja empresa y presentar la correspondiente reclamacion
indicando la reparacién de la fuga con el fin que se disponga de la visita de revision, y es en ese momento donde se entrs
analizar una probable reliquidacion de la facturacidn de la cuenta, que se pudo ver afectada a consecuencia de es:

al Call Center y efectuada el 03 de febrero de 2020, en la cual no se encontrd fuga de naturaleza imperceptible, y s¢
encontraron [0s puntos de consumo normales, resulta necesario efectuar una segunda revision para descartar fugas.

facturado en el pericdo de enero corresponde a lo arrojado por la estricta diferencia de lectura registrado por el medid
nuevo, ademds de no ser un consumo desviado significativamente, recordando al usuario que en los proximos dias s
realizard fa revision técnica de geofonia (no se hara ajuste alguno).

Por lo tanto, la empresa decide no acceder a la pretension de la sefiora KATHERINE CAPERA OVIEDO pues el consum{

En los mismos términcs, se informa al usuario que para cualquier peticion, quefa, reciamo y/ sugerencia que tenga respectg
al servicio plblico domiciliaric de ASEO, debera acercarse a solicitarlo, presentarlo y/o informarlo directamente a laf
oficinas del prestador de este servicio que es CIUDAD LIMPIA NEIVA E.S.P. y la cual tiene sus oficinas de atencion df
usuario en la CARRERA 6 No. 11-65 LOCAL 4 y/o en la Ventanilla N° 9 ubicada en Las Ceibas Etmpresas Publicas de Nelv
E.S.Penfa Cl. 6 # 6-02; lo anterior, ya que Empresas Piblicas de Neiva S.A. ESP no puede responder o referirse a serviciop
pUbiices domiciliarios que no presta, ni factura.

Por todo lo anteriormente expuesto, el PROFESIONAL ESPECIALIZADO - PQR de la LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS D
NFIVA E.S.P., estando facuitado por ia Ley y las reglamentaciones de la empresa.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: NO ACCEDE, a las pretensiones dei usuario contenida en RECLAMO No. 147635 de 30 DE ENER(
iDE 2020, por lo expuesto en la parte motiva de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR persenalmente conferme-a.--la-normatividad vigente e contenido—de la presentg

resolucidn a KATHERINE CAPERA OVIEDO, enviando citacidn a Direccién de Natificacion: KR 19 1 A 33, haciéndole entreg
'de una copia de la misma e informandole que contra la presente proceden por medio escrito y debidamente sustentados lo
lrecursos de reposicién ante el PROFESIONAL ESPECIALIZADO - PQR de LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIV,
E.S.P., ¥ en subsidic apelacién ante la Superintendencia de Servicios Pidblicos Domiclliarios, dentro de los cince (5) dia
hébiles siguientes a su netificacion, en la oficina de peticiones, quejas y recursos o por cualquiera de los medios autorizado.
por la Ley. =

ARTICULG TERCERO: REMITIR copia de la presente Resclucién al archivo para que obre de conformidad.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en NEIVA, el 19 DE FEBRERO DE 2020
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LUIS EDUARDO PERDOMO GARCIA
PROFESIONAL ESPECIALIZADO - PQR
SUBGERENCIA COMERCIAL

Proyectd: bacosta
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