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LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P.
NIT. 891.110.010-8

Neiva, 25 DE FEBRERO DE 2020

Seftor(a)
K32A1EBIS09

SERVICIO SUSCRITO Mo. 230935900

NOTIFICACION POR AVISO
Teniendo en cuenta queala fecha no ha su:lo pomble la notificacién er “forma persenal de a respuesta de RECLAMO No
147407 de 23 DE ENERO DE 2020, se procede a remitir el presente AVISO, en cumplimiento del articulo 69 de la Ley
1437 de 2011, para lo cual se hace entrega de copia integra, auténtica y gratuita de la decisién empresarial contenida en i
Resolucién No. 30051 de 12 DE FEBRERO DE 2020. El acto administrativo que se notifica fue expedido por
Profesional Universitaria - Pqr de LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P..

Contra fa presente decisidn, procede por medio escrito y debidamente sustentados los recursos de reposicién ante I3
Profesional Unviersitaria - qu de LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S. P., v en subsidio apelacidn ante I
Supenntendencna de Servicios Pablicos Domiciifarios, dentro de ios cinco (5) dfas habnles siguientes a ia fecha dq
notificacian.

La notificacidén se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la entrega del presente aviso en el lugar de destino.
Siendo las 08:11 AM, se expide el presente AVISO hoy 25 DE FEBRERO DE 2020.

Cordiaimente,

LUIS EDUARDO PERDOMO GARCIA
PROFESIONAL ESPECEALIZADO - PQR
SUBGERENCIA COMERCIAL-LAS CEIBAS-EPN

Proyectado por: PALBARRACIN :

Calie 6 No. 6-02 Neiva-Huila
Tel. 8725500

E-mail: info@lasceibas.qov.co
www.lasceibas.gov.co




VIGILADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

I.AS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P.
) NIT. 891.180.010-3
RESOLUCION No. 30051 DE 12 DE FEBRERO DEL 2020.

Por medio del cual LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P. resuelve RECLAMO No. 147407 de 23 DE ENER(
DE 2020, instaurado por el (!a) sefior (a) HERMILSON QUIMBAYQ SERRANO, para el predio de la direccion KR 32 A 1 E BI§
09 identificado con la cuenta No. 230835500.

Ante su reclamacion presentada, consistente en:

USUARIO MANIFIESTA QUE EL PREDIO ESTABA DESOCUPADO Y SE LE FACTURO CONSUMO PROMEDIO EN
Fi MES DE ENERO. INFORMA QUE SE HABITO EL DIA 2 DE ENERO 2020.

LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P., como empresa prestadora de servicios pliblicos regida por I;
ley 142 de 1994 y en virtud def articulo 158 de la misma, estd en la obligacion de responder las petficiones quejas 3
_reclamos que se le alleguen dentro-del término de quince (15) dias hablles contados a pat;tlr de la fecha de su presentaclonu

Con base en la reclamacion elevada se efectlo visita al predlo como lo constata acta de inspeccmn ocular No. 110707:
del 8 de febrero del 2020, en donde se hallé:

"Wedidor se encuentra estable y no registra ninguna novedad, servicios infernos en buen estado y no presentan ningung
anomalia, el predio se hdbito el 2 de Enero 2020, de dsja constancia de fa visita.”

Que una vez conocida su peticién, procedimos a examinar en ef sistema comercial de Las Ceibas Empresas Publicas D
Neiva ESP, la hoja de vida de la cuenta No. 311324600 analizando el periodo 2020-01 (enero), objeto def reclamo, pueT
su andlisis resulta necesario para determinar el consumo promedio facturado por la empresa Y la decisién a tomar en |
presente resolucion, la cual fue la siguiente:

Periodo Lectura Lectura Consumo Periodo] Consumo Novedad
Actual Anterior Promedio
2020-01 340 340 i0 10 Se facturé consumo

promedio de 10 m3, pese
a no tener diferencia de
lectura.

*

La entidad tiene la obligacién respecto a los predios que se encuentran desocupados, y no reflgjen diferendia de lecturas e
facturar solo el cobro de cargos fijos, ahora bien si se genera diferencia de lecturas la responsabilidad se traslada gl
propietario y/o encargado del bien inmueble en efectuar visitas periédicas con el propésito de  verificar y efiminar la fugas
perceptibles en ios puntos de servicios o en acometidas internas.

- Ahora, para-el perlodo-2020-01 si se enmarca dentro de I6 estipufato en el parrafo anterior, (predio desocupade sig
diferencia de lectura), asf las cosas se encuentra procedente entrar a modificar el consumo facturado por promedio d{
periodo en mencién a 0 m3 y solo generar el cobro de lo correspondiente a cargos fijos, es decir, los costos econdmico
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de usg
de conformidad a los presupuestos de la Ley 142 de 1994, Articulo 90. Elementos de las formulas de tarifas, numeral 90.2
Inciso segundo, en donde consideraran como costos necesanos para garantizar la disponibilidad permanente del suministrg
aquellos denominados costos fijos.

Cabe aclarar que lo anterior no exonera de la realizacién del pago de lo conceptuado por la Resolucion CRA 287 de 2004
en su articulo 2 en lo denominado Cargos fijos, a tal punto que en providencia de la Honorable Corte Constitucional
resalta que aun existiendo suspensidn por no pago del servicio el usuario debe continuar con sus obhgac:one
contractuales, en lo concerniente a cargos fijos toda vez que la empresa esta disponible para la prestacion del servicio y e
esta medida la normatividad vigente la faculta para efectuar este cobro.

En este caso en particular nos encontramos inmersos dentro de ia causal estipulada en el literal B y C- del articulo 37 de II
CRA 351 del 2005, sea(in lo soporta ef acta de inspeccién ocular No. 1107039 del érea de PQR (descrita inicialmente e
esta resolucién), y por ende, nos permite concluir que el predio se encuentraba desocupado (no habitado) para los periodok




-usuario en la CARRERA 6.No. 11=65 LOCAL 4 y/fo en la Ventanilla N° 9 ubicada en Las Ceibas Empresas Publicas de Neivs

 Dado en NEIVA; el 12 @@ Febrero del 2020. "~~~

anteriormente sefialadas brindado firmeza a la decision adoptada.

En cuanto a consumos reales se refiere, el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 sefiala: “La medicién del consumeg, y
el precio en el contrato. La empresa y el ‘suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que sg
empleen para ello |os instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; vy a que el consumo sea el elementq
principat del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Iguatmente de conformidad con el numeral 9.1 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994, los usuarios de los servicio;
ptiblicos tienen derecho a obtener de las empresas la medicidn de sus consumos reales mediante instrumentos tecnoldgicos
apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije [a comision reguladora, con atencién a la capacidag
técnica y financiera de las empresas ¢ las categorias de los municipios establecida por la ley.

Por lo tanto, la empresa decide acceder a la pretension de la sefiora HERMILSON QUIMBAYO SERRANO ¥ re liquidar ¢
consumo facturado para el periode 2020-01 de 10 m3 a 0 m3, todo ello, de conformidad a lo motivado a la presentg
resolucidn (se accede a lo pretendido).

En los mismos términos, se informa al usuaric que para cualquier peticion, queja, reclamo yy/ sugerencia que tenga respectd
al servicio publico domiciliario de ASEQ, debera acercarse a solicitarlo, presentarlo yfo informarlo directamente a laﬁ
oficinas del prestador de este servicio que es CIUDAD LIMPIA NEIVA E.S.P. y la cual tiene sus oficinas de atencién a

E.S.Penla Cl. 6 #6-02; lo anterior, ya que Empresas Plblicas de Neiva'S.A. ESP ne puede respmnder o referirse a’servicios
pUblicos domiciliarios que no presta, ni factura.

Por todo lo anteriormente expuesto, el PROFESIONAL ESPECIALIZADD - PQR de la LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS D
NEIVA £.5.F., estando facultado por la Ley v las reglamentaciones de la empresa.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ACCEDE, a las pretensiones del usuario contenida en RECLAMO No, 147407 de 23 DE ENERO Dj
2020, por lo expuesto en la parte motiva de la presente Resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO: NOTIFICAR perscnalmente conforme a la normatividad vigente el contenido de la presents
resolucion a HERMILSON QUIMBAYO SERRANOQ, enviando citacidn a Direccidn de Notificacidn: K 32 A 1 E BIS 09
haciéndole entrega de una copia de la misma e mformandole que contra la presente proceden por medic esarito
debidamente sustentados los recursos de reposicion ante la PROFESIONAL ESPECIALIZADO - PQR de LAS CEIBAS
EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P., y en.subsidio apelacion ante la Superintendencia de Servicios Pdblicos Domiciliarios
dentro de los cinco (5) dias habiles s:gu:entes a su notificacion, en la oficina de peticiones, quejas y recursos o poy
cualquiera de los medios autorizados por la Ley.

ARTICULO TERCERO: REMITIR copia de la presente Resolucidn al archivo para que obre de conformidad.

NOTIFIQUESE Y COMPLASE

LUIS EDUARDO PERDOMO GARCIA
PROFESTONAL ESPECIALIZADO - PQR
SUBGERENCIA COMERCIAL

Proyectd: mimariaca




9 Aviso de llegada

Comte ) 495

Primera Gestion
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» Remitente:

» 4-72 se permite informar que el envio con nimero de guia:

esta en nuestras instalaciones y dado que no fue posible su entrega,
se procedera como se indica a continuacion:

Se hara nuevo intento de entrega J l‘ J

Segunda Gestion

( ] S ) e e

[ »Nombre del Distribuidor:

Podra reclamar su envio durante un tiempo de 30 dias calendario a partir de la fecha
de la sequnda gestién en la siguiente direccién

El envio serd devuelto al Remitente
El envio se almacenara en la unidad de rezagos de 4-72* J

[ » Para cualquier informacion adicional acerca de su envio, favor comunicarse con nosotros a
Ia linea de atencion al cliente en Bogoté (57-1)419.9299 o a nivel nacional 018000111 210
para informacion del envio* p

F-2077 * Ver condiciones al respaldo IN-OP-DI-001-FR-001
Version 2
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