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CORREO CERTIFICADO NACIONAL

ICentro Operativo : PO.NEIVA Fecha Admision: 26/12/2019 20:06:30
Orden de servicio: 13024998 Fecha Aprox Entrega:  PAlaPIPIGE] - RA224706513C0

Nombre/ Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P. - EMP, PUB. NEIVA -
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Causal Devoluciones:
CORRESPONDENCIA o Ee} O
Direccion:CALLE 6 NO. 6-02 ESQUINA NIT/C.C/T.:891180010 > cifcal Cerrado 2
Teléfono:8725500 Codigo Postal:410010326 Lo exste A1) No contactao {D
Referencia:17824 eléfono: odigo Postal: No reside = Fallecido D bl
Ciudad:NEIVA_HUILA Depto:HUILA Codigo Operativo:4015460 No reclamado E Apartado Clausurado ‘q‘- ‘;}'
-] Desconacido () Fuerza Mayor
E=] Nombre/ Razén Social: FABIAN STEVEN PEREZ |__]Direccion errada
il
,.:% Direccién:CL 15 SUR 23A13 Firma nombre y/o sello de quien recibe: ﬂ:
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o SO n 3 TMT, andiyd: w2
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g Valor Declarado:$0 ~ — - T s F e s v Q_
Valor Flete:$5.200 Obfervacmnes delcliente : 6 C ' Gestion de entrega REENES
Costo de manejo:$0 l‘i@* P ﬁ(, ?&S@\ _ R
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40154604015000RA224706513C0
Principel: Bogoti 0., Colormbia Diagorz! 25 G # 55 A 55 Bugetd / wwwwd -72.comeo Linea Nacioreel: 018000 1120 / Tel. contacta: (57) 4722080, Min. Trensporte lic. de carga 000200 del 20 de meva de 201/Min TC. Res. Mensjerfa Expresa U067 de 8 septiembre dot 2011
El uswerio deja expresa constancia que fusa conocimienta del contratn quase encustra publicad en = pagine web, 4-72 reterdt sus datos personales para probar a entrega de! emia Para ejercer algin reclarmn: senvicivalglierte®4-77.com o Para consultar a Poliica de Tretamiento: wewd-T2.c
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. . Radicado:
Neiva, Diciembre 26 de 2019 . , 5019CS017824-1

Fecha: 2019-12-26
2019PQR00010378

Senor(a)

FABIAN STIVEN PEREZ
UNICENTRO

CALLE 15 SUR23A-13
Tel: 8640340

Neiva / Huila

Asunto: Radicado No. 2019PQR00010378 del 17 de Diciembre de 2019.

Reciba un cordial saludo de Las Ceibas Empresas PUblicas de Neiva E.S.P., para nosotros es

grato comunicarmnos con nuestros usuarios y trabajar continuamente en el mejoramiento de
nuestro servicio.

Enrelacion al oficio del asunto radicado el dia 17 Diciembre de 2019, en el cual informa que las
cuentas contratos mencionados en el oficio del asunto de los predios pertenecientes al Centro

Comercial Unicentro; se encuentran desocupadas, lo anterior para que se tenga en cuenta al
momento de facturar.

Le infformo que se tendrd en cuenta Iz novedad de predio desocupado para no facturar
consumo promedio, solo el cobro de cargos fijos, si no hay variacion de lectura en el medidor;
sin embargo se facturara el cobro del cargo fijo teniendo en cuenta lo estipulado en La Ley 142
de 1994, Articulo 90 “que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso”.

Tambien, se informa al usuario que para un posible descuento por PREDIO DESOCUPADO en
el servicio publico domiciliario de ASEOQO, debera acercarse a solicitarlo y/o informarlo
directamente a las oficinas del prestador de este senvicio que es CIUDAD LIMPIA NEINVA
E.S..Pyla cual tiene sus oficinas de atencion al usuario enla CARRERA 6 No. 11-65 LOCAI_ 4
o en la Ventanilla No. 9 de la Oficina de Atencion al Usuario de Las Ceibas Empresas Publicas
de Neiva, a dicha solicitud debera adjuntar copia de los recibos de energia correspondientes a
los periodos que vaya a reclamar; lo anterior, ya que Las ceibas Empresas Publicas de Neiva

E.S.P., no puede pronunciarse o referirse a servicios publicos domiciliarios que no presta, ni
factura.

Asimismo le comunico que se procedié a marcar las cuentas anteriormente mencionadas en el
presente oficio, en el sistema comercial de la empresa con la novedad de predio desocupado
por el termino de Tres (3) meses el cual estara vigente desde Enero de 2020 hasta el mes de
Marzo del afioc 2020; en las cuales siempre y cuando no exista variacién en la lectura del

Calle 6 No. 6-02 Neiva ~ Huila
Fax 8712130-116
E-mail: info@lasceibas.gov.co

www.lasceibas.gov.co
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medidor del predio, se facturara solo el valor del cargo fijo para lo ér\\c s de Acueducto y
Alcantarillado que presta la empresa, los cuales se marcaron mediante los siguientes
radicados presentando los siguientes consumos para la facturacion del mes de Noviembre de
2019:

NUMERO DE RADICADO
CUENTA CONVENIO CONSUMO
210936980 18369 32 Metros Cubicos
210936945 18370 0 Metro Cubico
210938180 18371 0 Metro Cubico
210838186 18372 4 Metros Cubicos
210938325 18373 0 Metro Cubico
210936930 18374 0 Metro Cubico
210936925 18375 0 Metro Cubico
210936920 18376 1 Metro Cubico
210936915 18377 1 Metro Cubico
210936910 18379 0 Metro Cubico
210938205 18380 6 Metros Cubicos
210938475 18381 0 Metro Cubico
210938445 18382 0 Metro Cubico
210938430 18383 4 Metros Cubicos
210938550 18384 0 Metro Cubico
210938555 18385 0 Metro Cubico
210938560 18386 . 0 Metro Cubico
210938570 18387 0 Metro Cubico
210938580 18388 0 Metro Cubico
210838590 18389 0 Metro Cubico
210938610 18390 0 Metro Cubico
210938600 18391 0 Metro Cubico
210938605 18392 0 Metro Cubico
210938660 18393 0 Metro Cubico
210938665 18394. 0 Metro Cubico
210938670 18395 0 Metro Cubico
210938675 18396 0 Metro Cubico
210938620 18397 0 Metro Cubico
210938625 18398 0 Metro Cubico
210938655 18399 0 Mewo Cubico
210938645 18400 0 Metro Cubico

Calle 6 No. 6-02 Neiva — Huila
Fax 8712130116

E-mail: info@lasceibas.gov.co
www.lasceibas.gov.co
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| 210938640 | 18401 | 0 Metro Cubico

Una vez transcurra el término de los Tres (3) meses, si el predio contintia desocupado, por favor
informar nuevamente la novedad a la empresa.

Hasta una proxima oportunidad.
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| 210938640 | 18401 1 0 Metro Cubico

Una vez transcurra el término de los Tres (3) meses, si el predio contintia desocupado, por favor
informar nuevamente la novedad a la empresa.

Hasta una préxima oportunidad.
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