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Depart.nento:HULA
Cadlg. Vostal:410010326
SnviuI14871200080C0

[ oefifivarario I

Nombie/ “azdén Soclal:
LUZ STEL' A SANCHEZ CALDERON

Direccidn:Carrera 27 Sur No. 7-00
Barrio Joré Ardonio Galan

Ciudad:NEIVA_HULA

Departamanta: HUILA

Cadigo I'ostal:410006028
Fechs |'1o-Admisién:
061221 17 15:50:15
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[Centro Operativo : PO NEIVA
(Orden de servicio: 8938203

Valores|Destinatario | Re

%» SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

CORREO CERTIFICADO NACIONAL

ST o 122017 155015

M
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Nombre/ Razén Social: EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P, - EMP, PUB, NEIVA -
CORRESPONDENCIA

Direccién:CALLE 6 NO. 6-02 ESQUINA
Referancia:

Cludad:NEIVA_HUILA

NITIC.CIT.LBG1180010
Tekéfono:8725500 Cédigo Postal: 410010328
Depto:HUILA Cédigo Operativo:4015460

460

RN8712006896C0
o | Rehusado cifcz] Cerrado
(NE|No existe N1{NZ| Na
|NS]No reside FA Fallecida
[F] No reclamado 0’ Apartado Clausirade
[DE]D E Fuerza Mayor

Nombre/ Razén Social: LUZ STELLA SANCHEZ CALDERON

Direccién:Carmrera 27 Sur No. 7-00 Barmio José Antonio Galin

Tel: Cédigo Postal:410008028 Cédigo
Ciudad:NEIVA_HUILA Depto:HUILA Operativo 4015470
Peso Fislco{grs):200 Dice Contaner : L t_u

Peso Volumétrico({grs):0
Peso Facturado(grs):200

‘r'rC-f‘LU ‘k

| | Direccién errada
Firma nombre y/o sello de quien recibe:

Hcﬂf(\‘d

c.c. Tel: i
Fecha de entrega; dll'.'rl.ulmu.u _,_.}.---L 15~
Distribuidor:

c.c.

Valor Declarado:$0

Valor Flete:55.200
Costo de manejo:50
Valor Total:54 420

Observaciones del cliente :
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Radicado: .
2017CS015884-1 -
Fecha: 2017-12-06

Neiva, Diciembre 6 de 2017

Sefiora

LUZ STELLA SANCHEZ CALDERON

Carrera 27 Sur No. 7-00 Barrio José Antonio Galan
Tel: 3107562161

Neiva / Huila

Asunto: Respuesta Derecho de Peticion radicado con el No. 2017PQR00011129.

Cordial saludo,

Con el fin de dar respuesta a la peticion de la referencia me permito informarle que se realizd

visita de revision al predio ubicado en la Carrera 41A No. 1G-51 del barrio Siglo XXI, para
determinar el estado del mismo, encontrandose un predio en ruinas, que no tiene sino las

paredes en pie, sus servicios internos fueron dafiados y estan en total deterioro, no cuenta con el

servicio de agua, su cajilla esta taponada con concreto, es una zona peligrosa para el ingreso; en

la visita se tom6 registro fotografico donde se evidencia el estado del predio, el cual se anexa.

Por lo expuesto anteriormente se debe solicitar por parte de la sefiora LUZ STELLA SANCHEZ, a
las Ceibas Empresas Publicas de Neiva, que la cuenta identificada con el codigo No. 232176400,
se someta al proceso de Depuracion de Cartera, que es un proceso administrativo de la
empresa, en el cual existe la depuracion de cartera para los predios desocupados o
abandonados como es el caso de la sefiora Luz Stella.

La solicitud debe dirigirse a Jhon Jairo Montealegre Motta, Jefe de Cartera, anexando la factura
del servicio de acueducto y radicarse en la oficina de correspondencia de la empresa.

Hasta una préxima oportunidad.

ﬁﬁé%ﬁ‘ ?’%ﬂﬁﬂi‘ \i%?ﬂﬁéz EArﬁ‘?é'@

Jefe Oficina Atencién al Usuario PQR

Anexo: Tres (3) folios.
Proyecto:Magda Yohana Vasquez Cabrera

Calle 6 No. 6-02 Neiva — Huila
Tels. 8725500 Fax 8712130 - 116
E-mail: info@epneiva.gov.co
www.lasceibas.gov.co
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Orden do visita No. / /, Fecha de Emisién: 4 01}#"2"201 7

Cédigo: 232176400« & ciptor JOSE A GARCIA LAGUNA [/~ pireceion: K 4121G 51 ¥

Uso: Residencial 1 1/ Lectura Actual’” Y 53 No.Medidor: K2-040433
s x <

Tipo Reclamo: Desocupado - abandonado Barrio: B/SIGLO XXI LCLS C?_@'l’ﬂl\ms Telefono:

Reclamante: LUZ STELLA SANCHEZ CALDERON Medio ESCRITO Cidlo: 10

Objetivo de la visita: Favor verificar los servicios interno y estado del predio

OBSERVACIONES Y DETALLES DE LA REVISION

Fecha: r‘) \ - " Z, . ZCJ' % Usuario: Hora Inicial; ?}30 ﬁ v

I~
Acomelida Diametro | M I (:,) \'! Q Presenta fuga Si D No D
I
Medidor: Tipo Velocidad: |:| Tipo Volumen; D Lectura; Encofrado: Si D No D
Ubicacion: En Anden I:l En antejardin Libre D En Antejardin con Reja: D En la Pared: D

Estado: Bueno: D Roto: ‘:I Frenado: |:| llegiple: D £n Contraflujo: D Tapado: D
Estado del Predio Lote Vacio I:' En construccion I:I Casa Habitada: D Casa sola: D Vacia: D Demelida: E

ESTADO DE INSTALACIONES INTERNAS

ALBERCA: D No: TQ ELEVADO: D No: SANITARIO D No: ——
LAVAMANOS: D No: ——— LAVAPLATOS: D No: P omas [ ] cuaes B
OBSERVACIONES: BUEN ESTADO: CON GOTEO O FUGA: SELLADA O CLAUSURADA: (5]

Alcantarillado si {z] No [ ] calse de UsoEncontraca: E A{ "TU.Q-L

OBSERVACIONES ADICIONALES DE LA REVISION \1.(’&'0 Q§Q_ e \U\Q\.. Q-\“Y‘QS VO \\(_W‘ b’l'\"Q ]0%5 W‘Q&QS en
Ple s0s scvviciol Tuteened YdoS Sueytp B RAAS Jetton on TR GeR VI

e Buinas, Vo Catnla SoOh &\ Ser\ViC(O AC\ R}Euh, Su Cal Llu Q}SJ((\ \'ﬂ DQ;YK&\Q
Con ConCreXo, On VeCine v10S 7Wormg Que Yoo cSto Se Lo Uewsor, LaS Brieo
\o ATent Zona Relgroso  Sava su TWGreso

LI ) oan
Hora de Terminacion: L{ 20 R
Sefor wusuarlo, es Importante  tener en cuentalo definido en el articulo 149de  laley 142 de 1994, que estable la  obligacién de las . las  desviaci
significathvas frentea igual e artkulo 145 de Iz mivma Ley, determina lacbligacikintantodela o del Usuaric  de verificar ol estada de
los Instrumentos quese utilicen  para medir el consumo y la  obligacidn de ambos  a  adoptar precauciones eficaces  para que no  seoalteren, Por Ultime recordar que el articulo 26 del
Decreto 302 de 2000, reglamentario de la Ley 142 de 1954, bl | de susp & “Impedir a los funclonarios, sutorizados por la entidad prestadora de los servicios
publicos y debid. identi s ién de las internas, equipos de medida o de lectura de los medidores.”
En cumplimiento a lo establecido en el art. 44 del Codigo Contencioso Administrativo, se cita a fin de notificarse personalmente de la decision tomada que resuehve su uclamaddn en m (8]
dias hibiles sigulentes a la presente fecha, en la Oficina de Atencidn al Cliente ublkcada en la Calle 6 No. 5-02 de Neiva en horario de 7 AM a 4 PM en jornada contil pr s d
de identidad,
Para constancla del contenido de la presenta acta, firman quienes en ella intervinieron, en orlginal y copla.
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ORDENADOR FIRMA USUARIO OPERARIO
C.C No. C.C No.
Nombre: Nombre:

Hora:










