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Nombra/ Razén Sociar:
E.3.P.-POR

Ralaran cla:
Ciudad:NEIVA_HUILA

EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVAE.SP. - - EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA

Direccién:Calle 6 No. 6-02
Taléfeno:3003863562 -

NIT/C,CIT.1:891180010

Dapta:HUILA

Cédigo Postal:410010326
Cédige Cparative:4015460

Causal Devoluciones:

Direccién:K 12 3 17/21
TekNo. 003504
Ciudad;NEIVA_HUILA

Nembre/ Razén Social: DORA LILIA ORTIZ ORTIZ

Cédiga Pestal:410010520 Cédigo

Depto:HUILA

LOparative:d0 15530
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LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P.
NIT. 891.110.010-8
Neiva, 1 DE SEPTIEMBRE DE 2017 _ _

Se
D4

SE

00359,

Hor(a)
JRA LILIA ORTIZ ORTIZ
123 17/21

RVICIO SUSCRITO No, 170435550

NOTIFICACION POR AVISO

hiendo en cuenta que a a fecha no ha sido posible fa notificacidn en forma personal de la respuesta de RECLAMO

Te

Nd. 120898 de 31 DE JULIO DE 2017, sc procede a remitir el presente AVISO, en cumplimiento del articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011, para lo cual se hace entrega de copia integra, auténtica y gratuita de la decision empresarial contenida
en|la Resolucidn No. 3538 de 22 DE AGOSTO DE 2017, Ei acto administrativo que se notifica fue expedido por fa
Prafesional Universitaria - Pqr de LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P..

Coptra la presente decisién, procede por medio escrito y debidamente sustentados los recursos de reposicién ante la
Prafesional Unviersitaria - Pqr de LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA ES.P., v en subsidio apelacion ante |a
Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5} dias habiles siguientes a la fecha de
nofificacion. :

La|notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente de la entrega del presente aviso en ef lugar de destino.
Signdo las 07:15 AM, se expide el presente AVISO hoy 1 DE SEPTIEMBRE DE 2017,

Cordiaimente,

LUIS EDUARDO PERDOMO GARCIA

PROFESIONAL ESPECIALIZADO - PQR (E)

SUBGERENCIA COMERCIAL-LAS CEIBAS-EPN

Prpyectado par: ACASTILLO

Ciie 5 Mo, B-0Z Meiva — Huila

Tals 8725600 Fax 8712130 - 118

Edrail: oz sy 07000

vl asceihas gov.co




VIGILADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS-SSP

LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P.
NIT. 891.110.010-8

ACTO EMPRESARIAL No. 3538 DE 22 DE AGOSTO DE 2017

Pol

medic del cual LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P. resuelve RECLAMO No. 120838 de 31 DE JULIO

DE 2017, instaurado por el (la) sefior (@) DORA LILIA ORTIZ ORTIZ, para el predio ubicado en la K 12 3 17/21,
iddntificado con Servicio Suscrito No. 170435550, al cual se le asignd el radicado No. 120898 de 31 DE JULIO DE 2017,

LA

PROFESIONAL ESPECIALIZADO - PQR (E) DE LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P. EN USO DE LAS

FACULTADES LECGALES CONFERIDAS PDR LA LEY 142 DE 1994 Y LA LEY 1437 DE 2011, Y DEMAS NORMAS
CONCORDANTES, Y EN ATENCION A LOS SIGUIENTES

USUARIA SOLICITA CAMBIO DE ESTRACTIFICACION DEL INMUEBLE, ANEXA CERTIFICADO ORIGINAL DEL
ESTRACTO SEGUN RADICADO 6082 EN LA OFICINA DE CORRESPONDENCIA NUMERO DE FOLIOS 9
(NUEVE)

CONSIDERANDO:

Que en fecha 31 DE JULIO DE 2017 el (la) sefior(a) DORA LILIA ORTIZ ORTIZ identificado con C.C. No. 36306700,

ob|
co
el

kandc en calidad de Propietario presentd RECLAMO No. 120898 consistenta en CSTRATO INCORRECTO de la factura
h Cuenta para el servicio de acueducto y alcantarillado N° 170435550 Ciclo 9 ubicada en la direccion K 12 3 17/21 en
los) periodo(s) facturados{s) 2017-3. ’

Qe para establecer et RECLAMO la PROFESIONAL ESPECIALIZADO - PQR (E) de LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE

NHIVA E.S.P., efectud los siguientes trdmites: (Radicacidn, visita de terreno, analisis y calificacion)

Lu

bgo que la sefiora DORA LILIANA ORTIZ ORTIZ, presentara soficitud de Cambio De Estrato, para el predio de la

referencia, ubicado en la CARRERA 12 3 17/21, Las Ceibas Empresas Publicas De Neiva ESP, le informa que luego

de
pr
su
su

En

la actualizacién de estratificacion realizada por el Departamento Administrative de Planeacién Municipal, la Empresa
heedio a modificar ef estado de este predio de residencial estrato 3 a residencial estrato 2, el cual sera en lo sucesivo
estrato hasta tanto exista un nuevo pronunciamiento de la autoridad competente, lo cual inicio a verse reflejado en
factura del mes de agosto de 2017.

este orden de ideas su peticidn ha sido atendida.

Cdn fundamento en lo antes expuesto y estando facultado por fa ley, y las reglamentaciones de la empresa la

PROFESIONAL ESPECIALIZADO - PQR (E) de LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DF NEIVA ES.P..

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ACCEDE al redamo presentado por DORA LILIA ORTIZ ORTIZ identificado con C.C. No.

34
R

0
del

ES
Sy
a

re

B06700 por concepto de ESTRATQ INCORRECTC de acuerdo @ lo indicado en los considerandos de la presente
solucion.

ARTICULO SEGUNDO: Notifiguese personalmente ¢ por avisc el contenido de la presente resolucién al sefior(a)

bRA LILIA ORTIZ ORTIZ enviando citacidn a Direccidn de Netificacion:, K 12 3 17/21 haciéndole entrega de una copia
fa misma.

ARTICULO TERCERO: Contra la presente Resolucién procede el Recurso de Reposicidn ante la PROFESIONAL

PECIALIZADO - PQR {E) de LAS CEIBAS EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.S.P. y en subsidio el de Apelacion ante la
perintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios, que se interpondran dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
5 notificacion de esta providencia, de conformidad con al articulo 154 y 159 de la Ley 142 de 1994, Sin embargo, para
Furrir el suscriptor o usuario deberd acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio




del donsumo de los Ultimos cinco periodos, de conformidad con el inciso segundo del articulo 155 de la Ley 142 de

1394

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

Dadd en NEIVA, el 22 DE AGOSTO DE 2017
i NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUI$ EDUARDO PERDOMO GARCIA
PROFESIONAL ESPECIALIZADO - PQR (E)
SUBGERENCIA COMERCIAL

Proyectd: elavao
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